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® IT kompanija s potvrdom kulture koja podrZava Zene i
ravnoteZu Zivota i posla te razvoj kulture fleksibilnosti

LIDER®

Micro-Link je jos jednom pokazao snaznu organizacijsku kulturu i potvrdio
svoj status MAMFORCE organizacije u kategoriji GROW ostvarujuéiizniman
rezultat na nivou 86 % standarda. Time je ova uspjesna IT tvrtka jos jednom
pokazala kako veli¢ina tvrtke ne mora biti prepreka strateskom razvoju
organizacijske kulture temeljene na podrsci, pravi¢nosti i odrzivostiu
upravljanju ljudima i poslovanjem. Plaketu naprednog MAMFORCE GROW
standarda predsjednici Uprave Micro-Linka, lvani Jankovié Safarié, urucila je
Diana Kobas Deskovic, direktorica konzultantske tvrtke Spona Code, koja
provodi neovisne evaluacije i certifikacije organizacija u podrucju upravljanja
ljudima, jednakosti pla¢a i korporativne odgovornosti.
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U IT industriji obiljezenoj brzim promjenama, visokom fluktuacijom i manjkom
talenata, Micro-Link je prije nekoliko godina odlucio krenuti putem koji nije
uvijek najlaksi, ali je dugorocéno najisplativiji, a to je sustavno ulaganje u ljude i
organizacijsku kulturu. Zahvaljujuci tome, u odnosu na prvi MAMFORCE audit
2022. godine, Micro-Link je ostvario napredak od ¢ak 28 postotnih bodova
standarda. Rezultat je to iza kojega ne stoje brze "kozmetiéke" promjene, veé
promisljen i sustavan rad na podruc¢jima koja ¢ine svakodnevicu zaposlenih:
podrska, fleksibilnost, razvoj, inkluzivnost liderstva i upravljanje talentima.



Upravo u tim podrucjima zabiljezen je najveci iskorak u odnosu na prvi audit s
rezultatima do 34 postotna boda visima u odnosu na prvi audit, sto je vidljivo i
tamo gdje je najvaznije - u iskustvu zaposlenih. Zadovoljstvo zaposlenih je u
Micro-Linku visoko iznad svih standarda dobre prakse u svim podrucjima
procjene unatoc rastu broja zaposlenih, a osobito u onim podrucjima u koja se
najvise ulagalo od prvog audita. Tako je u odnosu na 2022. godinu
zadovoljstvo roditeljskim dopustom poraslo za 24 postotna boda,
zadovoljstvo ravnotezom privatnog i poslovnog Zivota za 20 postotnih
bodova, dok je zadovoljstvo fleksibilnos€u poraslo za 11 postotnih bodova.

"MAMFORCE nam je dao drugadiji uvid u podatke o zaposlenima, jasne
smijernice i podrsku u tome kako ono $to nam je intuitivho vazno pretvoritiu
stvarne prakse na papiru i u radnom okruzju. Ove rezultate ne dozivljavamo
kao krajnji cilj, ve¢ kao potvrdu da idemo u dobrom smjeru. Osobito smo
ponosni na to 5to su promjene koje smo uvodili vidljive upravo kroz
zadovoljstvo nasih zaposlenih, jer bez njihovog povjerenja i angazmana nema
ni dugoro¢no uspjesnog poslovanja”, izjavila je lvana Jankovic Safarié,
predsjednica Uprave Micro-Linka.

Micro-Link zaposljava oko 40 zaposlenih od kojih trecinu, sukladno trendu IT
industrije, ¢ine Zene. Ono $to ih izdvaja od drugih IT tvrtki je dominantno
zenska Uprava.

"Kada manja tvrtka napravi ovako veliki iskorak, to je jasan pokazatelj kako
promjena ne pocinje s budzetom, vec sa strateSkom odlukom s vrha koja
podrzavai ljude i poslovanje. Micro-Link potvrduje da uvodenje MAMFORCE
standarda nije povezano s veli¢inom nego zrelos¢u organizacije koja je
posvecena ljudima i njihovom doprinosu poslovanju.”, istaknula je Diana
Kobas Deskovic.

MAMFORCE certifikacija, koju u Hrvatskoj i regiji provodi tvrtka Spona Code,
razvojni je alat organizacija koje Zele strateski raditi na ukljucivosti,
pravicnosti i odrzivom rastu. Metoda certifikacije je istovremeno alat
transformacije i priznanje Koji organizacijama pomaze prepoznati vlastite
snage i slabosti, usporediti se sa trziStem i najboljim praksama kako bi se
podrzala izgradnja kulture temeljene na povjerenju, ravnotezi i postovaniju
razlicitosti. Tvrtke poput Micro-Linka su primjer dobre prakse i dokaz kako je
MAMFORCE jednako relevantan i mocan alat za male i srednje tvrtke kao i za
velike.

0 MAMFORCE Standardu

MAMFORCE METODA je DEI (Diversity, Equity, and Inclusion — Raznolikost,
pravi¢nost i ukljucenje) audit koji je razvila tvrtka Spona Code d.o.0. na temelju
akademskih i praktiénih spoznaja te preporuka medunarodnih organizacija.
Evaluira niz indikatora koji omogucuju dugoro¢no mjerenje odrzive
organizacijske promjene. Metoda je strateski alat promjene organizacijske
kulture koji pruza podrsku u kreiranju podrZzavajuceg radnog mjesta
baziranog na otvorenoj komunikaciji, povjerenju i uvazavanju razlicitosti ¢ime
se pozitivno utjece i na ukupnu dobrobit zaposlenih.

Uvodenjem MAMFORCE Standarda kompanije rade na razvoju poticajnog i
pravicnog radnog okruzenja koje podrzava razvoj kulture fleksibilnostiiu
kojem svi zaposleni ostvaruju ista prava zaposljavanja, profesionalnog razvoja
i napredovanja. Ovisno o stupnju razvijenosti HR2 i DEI praksi organizacije
ostvaruju pravo koristenja MAMFORCE Standarda u kategoriji CHANGE,
GROW ili LEAD.

Kompanije koje su uvele standard i koje kontinuirano rade na poboljsanjima
nacina i uvjeta rada biljeze poboljSanu angaziranost zaposlenih i pove€anu
produktivnost. Ujedno, zahvaljujuci razli¢itim pristupima raznolikih skupina
zaposlenih trzistu nude bolje proizvode i usluge te donose promisljene,
odrzive poslovne odluke.



