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Ivana Jankovié Safari¢ i
Lana Jankovi¢ Darapi

Inovativna inzenjerska
rjesenja nasa su formula rasta

Najjaci dio tvrtke Micro-link, koja se bavi radijskim komunikacijama i telekomunikacijama, inzenjerska je baza. Od
ukupno 19 zaposlenih 12 je inzenjera, vecinom mladih od 30 godina. U Micro-link dosli su izravno s fakulteta pa
su educirani i kadrovski profilirani za potrebe tvrtke

pise KATA PRANIC
tkako je prije pet godina druga
generacija preuzela zagrebacku
obiteljsku tvrtku Micro-link

d.o.0., osnovanu 1992. godine,

njihov osnovni posao radijske komunikacije
prosirio se na kompletno podrucje bezi¢nih
telekomunikacija, a povecao se i broj proi-
zvoda i broj zaposlenih.

Lider  31.srpnja 2015.

Danas tvrtku, koju je osnovao inZenjer Dra-
gutin Jankovi¢ sa suprugom Milicom, eko-
nomisticom, vode njihove kéeri Ivana Jan-
kovi¢ Safari¢, mag. elektrotehnike, direkto-
rica strategije i marketinga, i Lana Jankovié¢
Darapi, mag. ekonomije, direktorica zaduzena
za financijske poslove i organizaciju. Svaka sa-
mostalno nosi svoj dio odgovornosti, a olak-
Savajuca okolnost je $to se u vezi s mnogo toga
slazu jer su stekle neprocjenjivo radno i po-
slovno iskustvo radeéi u tvrtki od prvog dana.
- Strucnost i profesionalnost u podrudéju ra-

diokomunikacija zadrzana je do danas, ali
otkako smo sestra i ja preuzele tvrtku pro-
mijenilo se to §to smo narasli kao organiza-
cija. U meduvremenu promijenili su se uvjeti
poslovanja, trziste i profil korisnika, a i teh-
nologija se mijenja iz dana u dan - kaze Jan-
kovié Safari¢.

Pionirski ‘mikrovalni link’ Tijekom
smjene generacija bilo je govora i 0 mogucoj
prodaji tvrtke, ali su roditelji imali povje-
renje u kéeri, koje su s njima bile zajedno u



SWOT ANALIZA

SNAGA

* znanje i iskustvo/ekspertiza u bezicnim
komunikacijama

+ stabilna baza i povjerenje korisnika — visoka
razina kvalitete isporucenih rjesenja

+ isporuka kompletnih riesenja i stru¢no
savjetovanje kod odabira rieenja

- fleksibilnost za razlicite poslovne modele i
prilagodbu trzistu

PRILIKE

+ razvoj hrvatskoga telekomunikacijskog
trzista, Sirokopojasne mreze i rast investicija
u privatne mobilne komunikacije

+ ulaganje u ICT infrastrukturu zbog
uskladenja sa standardima EU

- udruzivanje s komplementarnim partnerima

SLABOSTI

- uska specijalizacija

« tehnicko orijentirani pristup novim
tehnologijama i inovacijama

+ vece investicije u edukaciju i razvoj
zaposlenih nuzne za odrzavanje kvalitete

OPASNOSTI

+ financiranje velikih projekata/dugi ciklusi
naplate

- velike oscilacije u obujmu posla tijekom
godine

+ planiranje velikih projekata — ¢este promjene
prioriteta investicija na drzavnoj razini

- stalne promjene u telekomunikacijskoj bransi

+ velike oscilacije tecaja

poslu od osnivanja tvrtke iako su tad bile
srednjoskolke, i prepustili im posao.

- U vrlo tesko vrijeme poceli smo pionirski
pothvat bavljenja ne¢im za §to je tada u ovom
dijelu svijeta rijetko tko ¢uo. Napravili smo
mikrovalni link i proizvodili ga sami. No po-
kazalo se da nije efikasno tako visokotehno-
loske proizvode proizvoditi sim pa smo od-
lucili fokusirati se na razvoj inZenjerskih rje-
Senja i integrirati ih s komunikacijskim su-
stavima stranih proizvodaca te ih nuditi
korisnicima. Suradujemo s najveéim svjet-
skim proizvodac¢ima opreme za bezi¢ne ko-
munikacije, a danas nam je glavni proizvod
inZenjering - izrada kompletnih komunika-
cijskih rjesenja. Profilirali smo se i za izradu
projektne dokumentacije na osnovi koje ko-
risnici dobivaju dozvole od Hrvatske regu-
latorne agencije za mrezne komunikacije
(HAKOM) i na temelju tih dozvola narucu-
jemo opremu specifi¢nu za pojedini projekt
- objasnjava Jankovié¢ Safarié.

U pocetku su nas mikrovalni link upotreblja-
vale drzavne institucije, a uskoro je poceo
osvajati i trziste, najprije TV Cakovec, potom
Inu u povezivanju njihovih poslovnih cen-
tara.... Sad Micro-link radi, osim za hrvatsko,
i za vrlo potencijalno trziste regije. Na njemu
nastupa preko lokalnih partnera, tvrtki si-

stem-integratora, profiliranih u segmentu’

bezi¢nih komunikacija.

Sestre Jankovi¢ posebno se ponose zaposle-
nicima tvrtke, kojoj je najjaci dio inZenjerska
baza. Od 19 zaposlenih ¢ak je 12 inzenjera, a

prosjecna dob zaposlenika je manja od 30
godina. Micro-link bira inZenjere veéinom
bez radnog iskustva jos dok su studenti elek-
trotehnike i educira ih prema svojim potre-
bama. Inzenjeri su i u prodajnom timu tvrtke
i osmisljavaju rjeSenja prema potrebama kli-
jenata, sto vlasnice tvrtke drze iznimno
vaznim za praéenje i pozicioniranje na tr-
zistu. Tako je nastao i jedan od proizvoda
Micro-linka, stolni adapter (fiksna verzija
zamobilne stanice TETRA mrezZu, koji se ko-
risti najcesce i vozilima hitne sluzbe, na gra-
ni¢nim prijelazima, kod policije i Zurnih
sluzbi) koji proizvode ve¢ deveet godina i
stalno usavrsavaju.

Partnerstvo na projektima wvi-
cro-link nudi ‘klju¢ u ruke’ i pokriva zahtjeve
iz nekoliko tehnoloskih podruéja: mikrovalni
linkovi, laserska optic¢ka rjesenja, privatne mo-
bilne mreze (TETRA mreze), opticki prije-
nosni sustav, UHF, VHF radiomodemi i lin-
kovi, ICT oprema: antene, antenski prikljucci,
softveri za nadzor, profesionalna WIFI rje-
Senja, sigurnosna i nadzorna rjeSenja te kom-
plementarne profesionalne usluge. Prosle je
godine prihod tvrtke bio 14 milijuna kuna, a
ove se, prema trenuta¢nim rezultatima, ali i
planovima, o¢ekuje porast od 50 posto.

- Micro-link razvijao se malim koracima, prvih
pet godina radila je cijela obitelji, nas ¢etvero,
ijos jedan zaposlenik. Drugih pet godina rasli
smo do deset zaposlenika, a od 2004., kad sam
postala direktorica, dosli smo do 19 zaposlenih.

Bilo je potencijala za vise zaposljavanja, ali do-
godila se kriza zbog koje su stali svi veliki pro-
jekti na koje smo rac¢unali i na kojima smo go-
dinama radili. Prezivjeli smo najteze godine i
posljednjih nekoliko tvrtka raste. Kao mala
tvrtka dosta planiramo i planove éesto prila-
godavamo, a razmisljamo mnogo koraka una-
prijed - objasnjava Jankovié Darapi.

Najveci problem u poslovanju te tvrtke je $to
znatno ovisi o drzavnim tvrtkama i njihovim
proracunima, a kako se mijenja strategija dr-
zave tako se mijenjanju i planovi i staju pro-
jekti na kojima se radi godinama. Zbog ta-
kvih problema Micro-link ne moze zaposliti
vise ljudi i na svaki na¢in mora biti spreman
neutralizirati negativan utjecaj na poslovanje.
- Sve te godine konstantno prekrajamo orga-
nizaciju i nastojimo zadrzati iste ljude, svi su
multifunkcionalni i medusobno se preklapaju
u poslu tako da zamjena funkcionira kad onaj
drugi nije na poslu. To je vrlo veliki izazov,
ali moramo tako funkcionirati zbog nestabil-
nosti na trzistu zbog koje je mnogo tvrtki iz
nase branse propalo. Usle su u velike investi-
cije opravdane velikim poslovima koji na kraju
nisu realizirani. Da bi se bilo u tijeku treba
stalno pratiti $to rade nasi partneri, promjene
na trzistu i korisnike te kompletno nadin rada
tvrtki u ICT bransi. To je vazno za donosenje
odluka, a u posljednje vrijeme idemo i u stra-
teska partnerstva u nekim projektima - na-
glasava Jankovié¢ Safarié.

Problemi s drzavom rrema njezinim
rije¢ima Micro-link je u po¢etku poslovanja
imao najvise teskoca zbog nepostojanja re-
gulative za sektor kojim se bavi, a danas je
vec¢i problem nepostojanje dugoroéne dr-
Zavne strategije.

Prije dvadeset godina nije postojala regula-
tiva za tu vrstu tehnologije, donosila se sa za-
kasnjenjem i uskladivala s vanjskim nor-
mama. U posljednje vrijeme takvih problema
nema, u Micro-linku su vrlo zadovoljni su-
radnjom sa stru¢njacima HAKOM-a, koji
prate sve $to se dogada na podrucju novih
tehnologija i reagiraju pravodobno.

No Jankovié'Safari¢ drzi da je daleko veéi
problem od onog koji je Micro-link u poéetku
imao s regulativom sektora u kojem djeluje
to $to drzava nema dugoroénu strategiju
prema kojoj bi poduzetnici mogli planirati
razvoj; ulaganje i tehnoloski razvitak, a dr-
zavne bi tvrtke imale jasniju sliku strateskih
investicija i konkretnije prorac¢une.

Kad bi se jasno znalo $to je cilj i na koji naéin
ga ostvariti, to bi olaksalo poslovanje i financi-
ranje velikih projekata. Moglo bi se to rijesiti
povlacenjem novca iz fondova EU, ali Jankovié¢
Safari¢ drzi da se drzavne tvrtke trebaju bolje
educirati za kori$tenje tim fondovima.
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