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LANA JANKOVIC, predsjednica Uprave Micro-Linka: ‘Najvige me
veseli inovativna ideja koja rezultira napretkom'’

- Jedan od vaznijih ¢imbenika tvrtkina uspjeha
jest poznavanje potreba korisni
za pruzanje cjelovitih rjes
uruke’ - otkriva Jankov

GENERAGCIJE

1 i specijalizacija
nja prema nacelu ‘kljué
koja ved Sest godina vodi

tivnost tri su najvaznija obiljezja
koje Lana Jankovié, predsjednica
Uprave zagrebackog Micro-Linka,
ma za uspjesno i uéinkovito vodenje

obiteljsku tvrtku za beziéna komunikacijska rje-
Senja prilagodena potrebama klijenata.

Preuzimanjem odgovornosti za tvrtku koju su nje-
zini roditelji osnovali prije 18 godina i zadrzava-
njem respektabilnog polozajau ICT-u, i to u as-
pektu integratora komunikacijskih sustava, pre-

- Radujern se Zivotnim prilikama i malim
stvarima i smatram da u Zivotu treba
pozitivno pristupati svemu sto radimo i
biti otvoren prema promjenama. Bez pro-
mijena nema napretka - stajaliste je Lane
Jankovic koja unatot natrpanom raspo-
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BEZ PROMJENE NEMA NAPRETKA

redu uvijek rezervira vrijeme za vjeZba-
nje, a pohada ¢ak i satove pjevanja.

Svoju energiju obnavlja planinarenjem na
kracim rutama, a nije joj problem uputiti
se i u poneku europsku metropolu radi
dobrog koncerta.
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uzela je i nimalo lak zadatak. Uz mnogo obveza
koje ima kao predsjednica Uprave ta je svestrana
menadzZerica i direktorica Sektora komercijale i
financija, nadlezna za financije, nabavu, logistiku
i upravljanje.

- Vrlo je tesko opisati moj prosjecni radni dan. Za-
j 1, uz fleksibilnost organizacije i $irinu
podruéja nadleznosti, namecu vrlo brz ritam, i ri-
jetko mi koji dan nije prekratak - priznaje Jan-
kovic, kojoj komunikaciju i poslovanje olaksavaju
najnovije tehnologije.

Ispravna procjena Bududi da se poslo-
vanje Micro-Linka uglavnom temelji na vedim
projektima za vazne ustanove i korporacije, naj-
odgovornijim dijelom svakodnevnog posla Jan-
kovi¢ smatra definiranje strategije, odredivanje
prioriteta i ispravnu procjenu u kritiénim trenu-
cima. Za svaki projekt koji u prosjeku traje 18 mje-
seci Jankovic okuplja tim sastavljen od struénjaka
iz razlicitih odjela tvrtke da bi kvalitetno procije-

« « i]: - Mobile-

nili moguénost realizacije, kriticne tocke te odre-
dili odgovornost za pojedine faze. Kao i svaki
uspjesan menadzer pomno planira svaki sat
radnog dana, zato su joj prve jutarnje minute na
poslu rezervirane za pregled e-poste, odredivanje
prioriteta te organizaciju hitnih aktivnosti u danu.
Slijedi koordinacija s najblizim suradnicima i raz-
mjena informacija potrebnih za dogovorene ob-
veze. Sredinom radnog dana uglavnom se dogo-
vara o radnim sastancima, nakon éega slijedi si-
stematizacija i definiranje zadataka i rokova, a u
drugom dijelu fokusira se na poslove koji zahtije-
vaju vecu koncentraciju i mirniju atmosferu.

- NajviSe vremena u danu odvajam za internu ko-
munikaciju i koordinaciju aktivnosti s kolegama
i suradnicima da bismo pronasli najbolje rjesenje
za korisnike i pruzili im najbolju uslugu - kaze
predsjednica Uprave koja je svoje poslovno isku-
stvo pocela graditi veé u srednjoj skoli tijekom
koje se sa sestrom Ivanom ukljuéila u osmislja-
vanje poslovnih procesa u obiteljskoj tvrtki.

Put uspona i padova Upravo je zahuk-
talo poslovanje tvrtke bilo presudno za odabir
smjera organizacije i menadZmenta na zagre-
ba¢kom Ekonomskom fakultetu. U 15 godina staza
i suradnje s mnogim vaznim hrvatskim tvrtkama
i institucijama te stranim proizvodacima i multi-
nacionalnim kompanijama stekla je razlicita isku-
stva. Osim toga upoznala je funkcioniranje orga-
nizacija svih veli¢ina i trzinih segmenata, ali
znanje i dalje svakodnevno obogacuje otvorenom
razmjenom ideja i iskustava s kolegama, brojnim
poslovnim kontaktima, struénim seminarima te
usavriavanjem kompetencija proucavanjem spe-
cifiénih alata i metoda kao $to je npr. neurolingvi-
sti¢ko programiranje. Iako su joj poslovne aktiv-
nosti vedinom vezane uz Sire podrudje Zagreba,
zbog éega ne provodi previSe vremena na po-
slovnim putovanjima, redovito odlazi na godisnje
distributerske sastanke i seminare koje organizi-
raju principali i konferencije.

- Nezahvalno je procjenjivati vlastitu uspjesnost,
no smatram se uspjesnom mladom menadze-
ricom. Svjesna sam svojih prednosti i nedostataka,
no i podruéja koje trebam nadogradivati i razvi-
jati. Preda mnom je duga karijera puna uspona i
padova kojoj se veselim - istice Lana Jankovié i
priznaje da je najvise veseli inovativna ideja koja
rezultira napretkom, a najlakde je moze razljutiti
pretjerana birokracija koja vodi k besmislenosti
poslovanja.

lako se danas od svakog menadiera o¢ekuje po-
Stovanje strogih pravila odijevanja, Jankovid
sebe opisuje kao osobu koja se ni u éemu ne voli
ograni¢avati prestrogim pravilima, zbog éega se
i ne drzi strogoga 'dress codea’. Ipak, u for-
malnim prigodama vodi brigu o uskladenju s
pravilima odijevanja. @ 4



