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Telefonski broj 112 u skladu je s europskim i svjetskim standardima kojima se Zeli
i pnd jednim centrom sve telefonske brojeve za hitnu intervenciju. Iako je

eni eulopsl\l broj 112 u Hrvatskoj ve¢ uveden on neée barem idu¢ih 5 do 8
godin; zmu]emtl 92, 93, 94 zbog toga $to su sluzbe pruzanja p0nmc1 u Hrvats
Tose organizirane. S problemlml e susrece i zagrebacka Hitna koja je na naj
stupniu organizacije u Hrvatskoj. Jednom su pogreskom primili poziv iz Rij
pomo¢ na Ekonomskom fakultetu, kada su stigli na teren, unesrecenika nigdje, jer je
¢ekao pomo¢ na rijeckome Ekonomskom fakultetu. Nove tehnologije poput TETRA-
e ne poznaju takve pogreske.

primjer 112 na islandu

Ukoliko Vi ili netko u vasoj blizini nastrada, ili se naglo razboli, tada trebate nazvati
broj za hitne slu¢ajeve, 112. Ovaj broj je moguce pozvati u svako doba dana i nodi,
neovisno o tome gdje se nalazite na Islandu. Ovaj telefonski poziv se ne naplacuje.
iz telefonske govornice, uglavnom je dovoljno samo podici
sludalicu i potom ukucati broj. Broj se moZe pozv ta radi o ozbiljno
povredenoj ili oboljeloj osobi, ili ukoliko je osoba u Zivotnoj opasnosti. Ukoliko ne
govorite islandski, a nadete se u takvoj situaciji, dovoljno je da operatoru kazete ime

zemlje iz koje dolazite kako bi bilo moguce ukljuciti prevodioca u taj telefonski
razgovor, pa je zato veoma vazno da sve to vrijeme ostanete na vezi. Ne prekidajte

telefonski razgovor prije nego vam to kaze operator. Ukoliko pozovete ovaj broj s
mobilnog telefona, potrebno je dati §to toniju informaciju o tome gdje se tocno
nalazite tj. gdje se nesreca desila kako bi se spasilacke ekipe iz najblizeg mjesta mogle
uputiti na mjesto nesrece. Ukoliko va3 poziv bude prebacen na direktnu liniju s
najblizom hitnom sluzbom, vrlo je vaino da ostanete na vezi sve dok nadlezni ne
Lloh ju od vas sve potrebne mfonmuje Prebacivanje telefonskog razgovora traje

ckih razloga nije u tom tr
ju 112. Ukoliko stanujete van podru

tada u takvim sl ma moZete pozvati broj najblize bolnice ili dom

Prezentacijom TETRA sustava
demonstriran je rad
telekomunikacijskog sustava u
koji bi svaka europska drzava
trebala implementirati vlastiti
sustav sa zajednickim pozivnim
brojem za hitne slucajeve - 112.
Sredisnja sluzba imat ¢ée uvid u
stanje i moguénost kontrole
djelovanja sluzbi policije, hitne
pomodi, vatrogastva i ostalih
sluzbi javne sigurnosti Sto ce
omoguciti brzu i uéinkovitiju
intervenciju na korist gradana i
u cilju povec¢anja opcée javne
sigurnosti
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u Zagrebu u organiza-

ciji tvrtke MICRO-

LINK odrZana je ne-
davno prezentacija TETRA (Ter-
restrial Trunked Radio) i WiMAX
(Worldwide Interoperability for
Microwave Access) digitalnih ra-
dijskih  komunikacijskih = sustava.
Oba sustava, svaki u svom podrug-
ju primjene, predstavljaju najnovija
tehnoloska rjeSenja na podrugju
radijskih  komunikacija u europ-
skim 1 svjetskim razmjerima. Pre-
zentacija je izazvala velik interes
kod stru¢njaka na ovom podrugju
te je okupila stotinjak sudionika,
predstavnika tijela drzavne uprave,
znanstveno-istrazivackih instituci-
ja i gospodarskih subjekata.

sustav za izvanredne
okolnosti

TETRA sustav namijenjen je za
potrebe profesionalnih korisnika
za posebne namjene te upotrebu u
rutinskim operativnim i izvanred-
nim okolnostima. U UHF (Ultra
High Frequency) frekvencijskom
radnom podrugju, uz velike mo-
guénosti upravljanja  glasovnom
komunikacijom, podrzana je i po-
datkovna komunikacija te medud-

jelovanje s vanjskim telefonskim ili
IP (Internet Protocol) baziranim
mreZama. Tipi¢ni su korisnici ovih
privatnih, profesionalnih sustava
policija, vojska, vatrogastvo, sluz-
be javnog prometa i druge sluzbe
koje zahtijevaju visoku pouzdano-
st, sigurnost i privatnost komuni-
kacije. Svojom pojavom TETRA
sustav izazvao je velike promjene
na tradicionalno nekonkurentnom
PMR (Private/Professional Mobile
Radio) trzistu. Osnovna znalajka
sustava je da je standardiziran od
strane europskog telekomunikacij-
skog standardizacijskog instituta
(ETSI). To zna&i da sva oprema
proizvedena kao TETRA kompati-
bilna mora zadovoljavati sve para-
metre definirane TETRA standar-
dom. Posljedica toga je moguénost
zajedni¢kog rada opreme razlicitih
proizvodata 3to do sada nije bio
slucaj na trzistu profesionalnih ra-
dijskih mobilnih komunikacijskih
sustava za posebne namjene koji
su uvijek bili vrlo usko vezani uz
samo jednog proizvodata komuni-
kacijske opreme.

europski informacijsko
komunikacijski sustav
Uvodenjem  konkurencije, u
borbi za dio trzista, proizvodati su
primorani smanjivati cijene ureda-
ja, razvijati nove, atraktivnije i fun-
kcionalnije modele uredaja, uvoditi
nove usluge i pruZiti to bolju po-

dekan zagrebatkog ETF-a, prof. Mladen Kos, domaéin prezentacije
novog TETRA sustava

dr3ku korisnicima kako bi zadrzali
konkurentnost. Rezultat su manji
korisnicki radijski terminali, ljep-
Seg dizajna, s ekranima u boji, in-
tegriranim GPS (Global Positio-
ning System) prijamnikom, s mo-
guénoicu slanja kratkih poruka i
slika, uspostavom poziva prema
vanjskim fiksnim i mobilnim mre-
Zama te brojnim drugim moguéno-
stima koje se neprestano razvijaju i
inplementiraju. Buduénost TE-
TRA sustava lezi u TETRA Relea-
se 2 standardu koji ée biti defini-
ran krajem 2005. godine i opisivat
¢e Sirokopojasni multifunkcionalni
digitalni radijski mobilni sustav za
profesionalnu primjenu &ija ée os-
novna namjena biti digitalna po-
datkovna komunikacija. Veliki in-
teres pokazan za prezentaciju MI-
CRO-LINK-a, posebice za TE-
TRA sustav, potaknut je, izmedu
ostalog, razvojem jedinstvenog eu-
ropskog informacijsko komunika-
cijskog sustava za zastitu i spafava-
nje. Svaka europska drzava trebala
bi implementirati vlastiti sustav sa
zajednickim pozivnim brojem za
hitne slucajeve — 112. Srediinja
sluzba imat ¢e uvid u stanje i mo-
guénost kontrole djelovanja sluzbi
policije, hitne pomo¢i, vatrogastva
1 ostalih sluzbi javne sigurnosti $to
¢e omoguditi brzu i ucinkovitiju
intervenciju na korist gradana i u
cilju povecanja opée javne sigurno-
sti. Nuznost je, dakle, koristiti je-

dinstveni sustav za komunikaciju,
kako bi se omogucila integracija na
europskoj razini i, u Europi bez
granica, djelovanje sluzbi javne si-
gurnosti neovisno o drzavnim gra-
nicama.

sluzba 112 startala u
hrvatskoj poéetkom
godine

U Hrvatskoj je pocetkom 2005.
godine uspostavljena sluzba 112, u
skladu sa Zakonom o telekomuni-
kacijama koji je uskladen s direkti-
vom Europske unije koja propisuje
obvezu uspostave broja 112. Pre-
ma Zakonu o telekomunikacijama,
112 je jedinstveni broj rezerviran
za hitne sluzbe, a telekomunikacij-
ski operateri taj broj moraju omo-
guéiti dostupnim javnosti kroz
besplatni poziv. Ustroj i procedure
sluzbe 112 bit ée regulirane Zako-
nom o zastiti i spafavanju koji je
trenutno u izradi. Pozivom na broj
112 hrvatski ¢e gradani, kao i tu-
risti u Hrvatskoj, moéi zatraziti
pomo¢ policije, hitne pomoéi, va-
trogasaca, Nacionalne sredisnjice
za traganje 1 spafavanja na moru i
gorske sluzbe spaSavanja. Kao bit-
nu organizaciju u razvoju jedin-
stvene sluzbe 112 neophodno je
izdvojiti EENA (European Emer-
gency Number Association), ne-
profitnu organizaciju osnovanu u
Belgiji. Ona promice komunikaci-
ju izmedu svih strana zainteresira-

nih za razvoj i implementaciju te
udinkovit rad sluzbe 112. To su
polititke organizacije, privatna po-
duzeéa (proizvodadi, operateri i
sl.), profesionalni korisnici, gra-
danske udruge i individualni zain-
teresirani gradani.

prednjace Svedska,
finska i belgija

Kao $to to obi¢no biva, u razvo-
ju tehnologije i strukture koja pra-
ti ovakav sloZen i napredan proces,
prednjace sjeverno-europske drza-
ve (Svedska, Finska, Belgija). Ove
zemlje imaju izgradene jedinstvene
TETRA sustave na drZavnoj razini
te neovisna tijela, svojevrsne pru-
zatelje usluga, koja dodjeljuju pra-
va i upravljaju na¢inom Kori3tenja
mreZnih resursa od strane zainte-
resiranih sluzbi. Na ovaj na¢in osi-
gurana je izgradnja jedne mreZne
infrastrukture, a standardizacija
TETRA sustava otisla je toliko da-
leko da se korisnici TETRA mreze
sami opskrbljuju korisni¢kim sta-
nicama (mobilnim i ru¢nim radij-
skim TETRA terminalima) te sami
odabiru proizvodata opreme i na-
¢in koristenja sustava, u okviru do-
dijeljenih im moguénosti. Drugi
dio prezentacije MICRO-LINK-a
tematski je bio vezan uz WiMAX
(Worldwide Interoperability for
Microwave Access) sustave. Os-
novna namjena ovih sustava je §i-
rokopojasni radijski pristup koris-

nika na fiksnu jezgru mreze uz ve-
like kapacitete prijenosa podataka
u frekvencijskom podrugju od 2
GHz do 11 GHz. Osnovna namje-
na sustava je pruZanje pristupa lo-
kalnim mreZama, Internetu, prije-
nos video zapisa, video-telefonija,
IP telefonija i sl. Ideja ovih sustava
je rijediti osnovni problem u jed-
nostavnom i ulinkovitom pruZa-
nju pristupa podatkovnim mreZa-
ma velikom broju korisnika tzv.
problem zadnje milje (Last Mile
Problem).

radijski pristup — nekad
jedini mogué

Sa stajalista brzog i jeftinog
omogucavanja pristupa korisnika
fiksnoj mrezi kao optimalno rje—
Senje namece se radl]sk1 pristup, jer
se time izbjegavaju ve¢i, skupi 1 ne-
prakti¢ni fizicki zahvati. No, pro-
blem je bio nekompatibilnost radij-
ske opreme razli¢itih proizvodaca
jer do sada nije bilo jedinstvenog
globalnog standarda koji to¢no de-
finira specifikacije koje proizvodaci
moraju postivati. WiMAX je udru-
Zenje proizvodaca, operatera i stan-
dardizacijskih tijela ¢iji cilj je razvoj
globalnog standarda za Sirokopo-
jasni radijski pristup uz osiguranje
interoperabilnosti uredaja. WiMAX
nije standard, ali oznaka WiMAX
certificiranih proizvoda oznacavat
ée uredaj koji je izraden u skladu s
uskladenim europskim (ETSI)

svjetskim (IEEE) normama te je
testirana njegova sposobnost zajed-
nickog rada s drugim WiMAX ure-
dajima. Rezultat toga bit ée jeftiniji
uredaji i, ovisno o zahtjevima trzis-
ta, razvoj novih uredaja i usluga.
Vtlo je bitno naglasiti moguénost
rada WiMAX sustava u uvjetima
gdje nema opticke vidljivosti izme-
du korisnitkog terminala i bazne
postaje. To je omoguéeno primje-
nom odgovarajuéeg postupka radij-
skog prijenosa kojim se iskori§tava-
ju raspriene i reflektirane radijske
zrake kako bi se u prijamniku ure-
daja uspjesno rekonstruirao pri-
mljeni signal. Ova moguénost &ini
WiMAX sustave idealne za upotre-
bu u urbanim sredinama jer omo-
guéuju pruZanje servisa ve¢em bro-
ju korisnika. U pocetku ¢e WiMAX
oprema biti namijenjena za fiksni
pristup, dakle pod uvjetom da ko-
risnik pristupa sustavu samo s jed-
ne lokacije. Prva takva oprema oce-
kuje se u drugoj polovici 2005. go-
dine. Sljedeca faza je razvoj nomad-
skog nacina pristupa kojim korisnik
moze s vide razliitih lokacija pris-
tupiti sustavu, pod uvjetom da na-
kon uspostave veze ne mijenja svo-
ju lokaciju. Krajnji cilj ovog procesa
je razvoj potpuno mobilnog sustava
za Sirokopojasni radijski pristup.
Buducénost je u razvoju takvih ure-
daja koji ¢e moéi, ovisno o potrebi,
pristupiti razli¢itim sustavima, pot-
puno neovisno o korisniku.

pozivom na broj 112 moéi Ce se zatraZiti pomo¢ policije, hitne pomodi, vatrogasaca, Nacionalne sredinjice za traganje i spasavanja na moru te gorske sluzbe spasavanja



