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Korak ispred u bezicnim komunikacijama

obilni Internet koristimo
svi u firmi, no najnuzniji je
nasim ljudima na
terenu, inzenjeri-
ma i tehnicarima, kojima je to
ponekad jedina slamka spasa u
nemogucim i nepredvidivim
situacijama®, istice Ivana
Jankovic, direktorica mar-
ketinga 1 strategije tvrtke MI-
CRO-LINK, lidera u imple-

lvana Jankovic:
,Mobile Internet
nam omogucuje
brzu reakciju na
terenu”

mentaciji beziénih komunikaci-
jskih sustava. U 17 godina tvrtka je,
istiCe direktorica, prosla trnoviti put
buduci da su bili pioniri u svom poslu,
ali time je 1 sam uspjeh sladi. Danas su
respektabilna tvrtka s dvadesetak za-
poslenih i nizom znacajnih projekata te
se mogu pohvaliti i da su prvi u
Hrvatskoj poceli primjenjivati najnovi-
je tehnologije u podrucju radijskih ko-
munikacija, a medu brojnim uspjesima
istiCu 1 implementaciju prvih WLAN i
WIMAX mreza u Europi.

Pomoc¢ u razvoju poslovanja

,,Nas osnovni cilj je pruziti korisnicima
optimalno komunikacijsko rjesenje te
im tako pomoc¢i u razvoju njihovog
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poslovanja®, kaze Jankovic te naglasava
vaznost usluge Mobile Internet koja prit-
om bitno smanjuje rizike u poslovanju.
Koristenjem Mobile Interneta, MICRO-
LINK se svrstava medu ¢ak 2/3 uspjesnih
poslovnih korisnika usluga mobilne tele-
fonije na hrvatskom trzistu koji su pre-
poznali kvalitetu T-Mobile mreze te ko-
riste 1 druge brojne usluge T-Mobilea. Ko-
liko su telekomunikacije vazne u svakod-

Usluga Mobile
Internet dostupna je
nacjelokupnom
teritoriju Hrvatske, a
T-Mobile 3G mrezom
pokriva vise od 70
posto populacije -
najvise medu svim
mobilnim
operatorima.

nevnom poslovanju ove obiteljske tvrtke
najbolje oslikava i njihov moto ,,Uvi-
jek korak ispred u bezi¢nim komu-
nikacijama®.

Tehnicka podrska na terenu uz
Mobile Intermet stize cak iz Amerilee
Nedavna situacija s terena najbolje gov-
ori o vaznosti Mobile Interneta za MI-
CRO-LINK. Ekipa je, prepricava direk-
torica, bila na terenu u drugom dijelu
Hrvatske na instalaciji komunikacijskog
linka i pri kraju poslova, predvecer, se
ustanovilo da je za pustanje u rad nove
generacije uredaja bio potreban dodat-
ni softverski certifikat koji moze poslati
jedino dobavljac iz Amerike. U takvoj
situaciji bi inace ekipa s terena trebala
nazvati ured drugi dan ujutro i certi-
fikat bi stigao naknadno S§to bi
prouzroc¢ilo mnoge neugodnosti, pom-
icanje rasporeda i u konacnici nezado-
voljstvo korisnika. “No uz Mobile Inter-
net sve je proteklo glatko i bezbolno, za-
htjev je isti ¢as proslijeden direktno s ter-
ena tehnickoj podrsci u Americi, i vec
nakon par sati certifikat je pristigao
mailom direktno nasoj ekipi na teren”,
zakljucuje Jankovic.
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